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สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ มีการติดตามประเมินผลสำเร็จเพ่ือทบททวนปรับปรุงแผนส่งเสริม
คุณธรรมขององค์กรให้มีคุณภาพและบรรลุคุณธรรมเป้าหมายที่กำหนด โดยผ่านกระบวนการประเมินความพึง
พอใจต่อการดำเนินงานองค์กรคุณธรรมของสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์  จากแบบประเมิน และนำผล
การประเมินและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาการ ดำเนินงานองค์กรคุณธรรมให้เป็นไปตามแผนปฏิบตัิ
ราชการกรมสุขภาพจิตในระยะ 3 ปี 2563-2565 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  ตามระบบและกระบวนการการ
ประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส ให้มีคุณภาพ ต่อไป 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อองค์กรคุณธรรมของบุคลากรสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ ทั้งหมด 
204 คน มีผู้ตอบแบบสำรวจ 164 คน คิดเป็นร้อยละ 80.39  โดยสรุปผลการสำรวจ ดังนี้  

 
 

 
ตารางท่ี 1.1  แสดงจำนวนและร้อยละเพศของผู้ตอบแบบสำรวจ 

เพศ จำนวน (n = 164) ร้อยละ 
ชาย 26 15.9 
หญิง 138 84.1 
รวม 164 100.00 

 
ตารางท่ี 1.2  แสดงจำนวนและร้อยละอายุของผู้ตอบแบบสำรวจ 

อายุ  จำนวน (n = 164) ร้อยละ 
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป – 29 ปี 47 28.7 
มากกว่า 29 ปีขึ้นไป – 39 ปี 58 35.4 
มากกว่า 39 ปีขึ้นไป – 49 ปี 29 17.7 
มากกว่า 49 ปีขึ้นไป – 59 ปี 28 17.1 

มากกว่า 59 ปีขึ้นไป 2 1.2 
รวม 164 100.00 

 
ตารางท่ี 1.3  แสดงจำนวนและร้อยละ ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสำรวจ 

ผลการติดตามประเมินผลสำเร็จ 

เพื่อทบทวนปรับปรุงแผนส่งเสริมคุณธรรมขององค์กรให้มีคุณภาพ 

และบรรลุคุณธรรมเป้าหมายที่กำหนด ของ สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ 
มี 

ส่วนคำถามข้อมูลส่วนบุคคล 
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การศึกษา จำนวน (n = 164) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 22 13.4 

ปริญญาตรี 105 64.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 37 22.6 

รวม 164 100.00 
 
ตารางท่ี 1.4  แสดงจำนวนและร้อยละ หน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสำรวจ 

หน่วยงาน จำนวน (n = 164) ร้อยละ 
กลุ่มการพยาบาล 12 7.3 
กลุ่มงานการเงินและบญัชี 6 3.7 
กลุ่มงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ(ประเมินพัฒนาการ) 4 2.4 
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 9 5.5 
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 25 15.2 
กลุ่มงานการพยาบาลสุขภาพจติและจิตเวชชุมชน 4 2.4 
กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพ 1 .6 
กลุ่มงานการแพทย ์ 7 4.3 
กลุ่มงานการศึกษาพิเศษ 10 6.1 
กลุ่มงานโครงสร้างพื้นฐานและวิศวกรรมทางการแพทย ์ 8 4.9 
กลุ่มงานจิตวิทยา 10 6.1 
กลุ่มงานทันตกรรม 4 2.4 
กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 1.8 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 6 3.7 
กลุ่มงานฝึกอบรมและวิเทศสัมพันธ์ 1 .6 
กลุ่มงานพัสด ุ 6 3.7 
กลุ่มงานเภสัชกรรม 3 1.8 
กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา 1 .6 
กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู 4 2.4 
กลุ่มงานเวชระเบียน 3 1.8 
กายภาพบำบัด 3 1.8 
งาน Neurofeedback 1 .6 
งานกิจกรรมบำบดั 5 3.0 
งานซักฟอก 1 .6 
งานดนตรลีะครและศิลปะบำบัด 8 4.9 
งานทรัพยากรบุคคล 4 2.4 
งานประชาสัมพันธ์ 2 1.2 
งานแพทย์ทางเลือกแผนตะวันออก 1 .6 
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หน่วยงาน จำนวน (n = 164) ร้อยละ 
งานแพทย์แผนไทย 4 2.4 
งานโภชนาการ 1 .6 
งานสารบรรณ 3 1.8 
งานโสตทัศนูปกรณ ์ 1 .6 
งานอรรถบำบัด 1 .6 
ศูนย์วิจัยออทิสติก 2 1.2 

รวม 164 100.00 
 

ตารางท่ี 1.5  แสดงจำนวนและร้อยละ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ของ
ผู้ตอบแบบสำรวจ 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน จำนวน (n = 164) ร้อยละ 
5 ปีหรือต่ำกว่า 60 36.6 

มากกว่า 5 ปีขึ้นไป – 10 ปี 49 29.9 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป – 15 ปี 16 9.8 
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป – 20 ปี 4 2.4 
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป – 25 ปี 18 11.0 

มากกว่า 25 ปีขึ้นไป 17 10.4 
รวม 164 100.00 

 

ตารางท่ี 1.6  แสดงจำนวนและร้อยละ ประเภทของผู้ตอบแบบสำรวจ 
ประเภท จำนวน (n = 164) ร้อยละ 

ข้าราชการ 79 48.2 
ลูกจ้างประจำ 12 7.3 

พนักงานราชการ 17 10.4 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 30 18.3 

จ้างเหมาบริการ  26 15.9 
รวม 164 100.00 

 

ตารางท่ี 1.7 แสดงจำนวนและร้อยละ บทบาทหน้าที่ในงานปัจจุบันของผู้ตอบแบบสำรวจ 
บทบาทหน้าที่ในงานปัจจุบัน จำนวน (n = 164) ร้อยละ 

หัวหน้างาน/ฝ่าย/กลุ่มงาน ที่มีผู้ใต้บังคับบัญชา 30 18.3 
ผู้ปฏิบัติงาน 134 81.7 

รวม 164 100.00 
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ประเด็นการประเมิน 
จำนวนและร้อยละ 

พอใจมากท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

พอใจมาก 
(ร้อยละ) 

พอใจปานกลาง 
(ร้อยละ) 

พอใจน้อย 
(ร้อยละ) 

พอใจน้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 

1. ข้าพเจ้ามีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่หน่วยงานจัดขึ้น 
68  

(41.5) 
68 

 (41.5) 
21 

(12.8) 
5 

(3.0) 
2  

(1.2) 
4.19 

2. ข้าพเจ้าได้มีส่วนร่วมวางแผนหรือเสนอแนวคิดในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 

46 
(28.0) 

52 
 (31.7) 

46 
(28.0) 

17 
 (10.4) 

3 
(1.8) 

3.74 

3. ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจต่อการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมใน
หน่วยงาน 

63 
(38.4) 

75 
(45.7) 

23 
(14.0) 

3 
(1.8) 

0 4.21 

4. ข้าพเจ้ารู้สึกพึงพอใจต่อหน่วยงาน  ในการสนับสนุนบุคลากรให้จัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน เช่น ทำกิจกรรมครบรอบการเปิดให้บริการ การรดน้ำขอพรผู้สูงอายุ  
การถวายเทียนพรรษา 

73  
(44.5) 

70 
(42.7) 

17  
(10.4) 

2  
(1.2) 

2  
(1.2) 

4.28 

5. หน่วยงานของข้าพเจ้ามีแหล่งข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้านคุณธรรม 
53  

(32.3) 
77 

 (47.0) 
30  

(18.3) 
4  

(2.4) 
0 4.09 

6. หน่วยงานของข้าพเจ้ามีการประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมกิจกรรม ต่างๆ ที่ดี เช่น 
กิจกรรมการทำบุญตักบาตร ร่วมงานราชพิธีต่าง ๆ กิจกรรมเสริมสร้างความผูกพัน
องค์กร 

73 
 (44.5) 

72  
(43.9) 

18 
 (11.0) 

0 
1 

 (0.6) 
4.32 

7. หน่วยงานของข้าพเจ้ามีการประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมกิจกรรม ต่างๆ ที่ดี เช่น 
งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เช่น ประกาศรับสมัครงาน การรับสมัครเพ่ือเลื่อน

60  
(36.6) 

76  
(46.3) 

20 
 (12.2) 

6  
(3.7) 

2 
 (1.2) 

4.13 

ความพึงพอใจของการกำหนดคุณธรรมเป้าหมายและกิจกรรมของหนว่ยงานอ่ืนๆ 
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ประเด็นการประเมิน 
จำนวนและร้อยละ 

พอใจมากท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

พอใจมาก 
(ร้อยละ) 

พอใจปานกลาง 
(ร้อยละ) 

พอใจน้อย 
(ร้อยละ) 

พอใจน้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 

ระดับสูงขึ้น  การอบรมสัมมนา   การพัฒนาข้าราชการศักยภาพสูง  HIPPS การ
เลื่อนขั้นเงินเดือน การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง  การสอบ
และการประกวดราคา 
8. หน่วยงานของข้าพเจ้ามีการประชาสัมพันธ์ กฎ ระเบียบ วินัย และหลักเกณฑ์ต่าง 
ๆ ให้เจ้าหน้าที่ทราบ 
 

64  
(39.0) 

76  
(46.3) 

17  
(10.4) 

6 
 (3.7) 

1 
(0.6) 

4.20 

9. หน่วยงานของข้าพเจ้ามีการประกาศนโยบายองค์กรคุณธรรม แผนองค์กร
คุณธรรม ให้บุคลากรทราบ 

66 
 (40.2) 

72 
(43.9) 

21 
 (12.8) 

4  
(2.4) 

1 
 (0.6) 

4.21 

10. ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมองค์กรคุณธรรม  58 
 (35.4) 

79 
 (48.2) 

22 
 (13.4) 

5  
(3.0) 

0  4.16 

11. ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในภาพรวม* 60  
(36.6) 

80 
(48.8) 

20  
(12.2) 

3 
(1.8) 

1 4.18 
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1. ท่านคิดว่าอะไรเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานการส่งเสริมกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมในองค์กร 
คือ  

 

• ภาระงานประจำค่อนข้างมากเจ้าหน้าที่ติดปฏิบัติหน้าที่ ทำให้ไม่มีเวลาในการทำกิจกรรม 

• การมีจิตสำนึกของบุคลากร การเห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเอง ไม่มีใจเอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกัน 

• การร่วมมือกันของบุคลากร 

• การให้ความสำคัญ และนโยบายของผู้บริหาร  

• ขวัญและกำลังใจ  

• การมีวินัยและความรับผิดชอบ การไม่ปล่อยปะละเลย  

• การสื่อสารในองค์กร ควรมีการสื่อสารอย่างทั่วถึงและน่าสนใจ 

• ความพร้อมเพียงน้อย 

• สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่ายังไม่ดีข้ึน การจัดกิจกรรมจึงต้อง ยึด social distant 
เป็นปัญหาที่ทำให้ยังไม่สามารถขอไปศึกษาดูงาน/พัฒนาระบบบริการ ได้  

• ความขาดแคลน หากบุคคลใดขาดแคลนสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ก็ง่ายต่อการประพฤติผิด 

• ขาดแคลนงบประมาณการจัดกิจกรรม 

• ช่องทางแสดงความเห็นอาจไม่ชัดเจนหรือไม่มีความสะดวกเรื่องพ้ืนที่ 

• การทำงานแยกหน้าที่ เป็นฝ่าย  

• ขาดความเข้าใจและขาดความต่อเนื่อง 

• ช่องว่างระหว่างวัย กับช่องว่างความคิด แต่ล่ะเจน ทำให้สื่อสารด้วยกันลำบาก (การมองต่างมุม เช่น 
คนกลุ่ม เจน  Y ก็จะทำแต่ในเวลางาน แบ่งแยกชัดเจน  คนกลุ่มเจน B เจน X ก็จะทำงานแบบทุ่มเท 
หอบงานไปทำท่ีบ้าน การที่จะทำให้คนในองค์กรไปในทิศทางเดียวกันค่อนข้างยาก ลำบาก) เน้นเรื่อง
การประชาสัมพันธ์ และจัดกิจกรรมส่งเสริมเท่านั้น  บางครั้งไม่ได้ออกมาจากจิตสำนึกจริง ๆ   

• ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่สามารถเข้าร่วมได้อย่างพร้อมเพรียงหรือเป็นส่วนมาก เพราะในบางครั้งการจัด
กิจกรรมที่รวมบุคลากรหลายๆกลุ่มงานอาจกระทบกับการให้บริการหรืองานหลัก 

 
 
 
 

อุปสรรคต่อการดำเนินงานการส่งเสริมกิจกรรมเสรมิสร้างคุณธรรมในองค์กร 
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2.   อยากให้หน่วยงานจัดกิจกรรมอะไรเพื่อดำเนินการส่งเสริมกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมในองค์กร  

 

• จัดกิจกรรมทำบุญทุกวันพระใหญ่ 

• กิจกรรมส่งเสริมการบริการ ให้บริการดุจญาติมิตร 

• กิจกรรมให้เจ้าหน้าที่ หรือผู้รับบริการให้คะแนนการปฏิบัติงานถ้าบุคลากรท่านใดได้รับการคัดเลือกมีการชื่นชม
มีรางวัลให้เป็นคนดีมีคุณธรรมเป็นแบบอย่างให้กับคนอ่ืนๆได้ 

• กิจกรรม OD. 

• "กิจกรรม ผู้ใหญ่รับฟังเด็ก โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรที่อายุน้อย อายุงานน้อย ได้พูดในสิ่งที่เผชิญ โดยผู้ใหญ่ 
รับฟัง โดยไม่ตำหนิหลังจบกิจกรรม  

• กิจกรรม ชี้แจงการปฏิบัติตัวที่ดีสำหรับบุคลากรของสถาบัน เช่น การมาทำงาน การแต่งกาย การสื่อสาร 

• การจิตสำนึกรักองค์กร 

• จัดกิจกรรมกีฬาสัมพันธ์ ในองค์กร 

• รณรงค์และประกวดแต่ละแผนก 

• การสื่อสาร ข่าวสารทั่วถึงในทุกระดับ ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม 

• กิจกรรมที่ส่งเสริมการรับข้อมูลข่าวสาร เพื่อสร้างความเข้าใจในองค์กร ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

• กิจกรรมรณรงค์ความสามัคคี และ ความมีวินัยด้านการมาทำงานให้ตรงเวลา ไม่เอางานหรือปญัหาส่วนตัวมา
ทำในขณะปฏิบัติงาน  

• กิจกรรมสร้างความหวงแหน ปลูกจิตสำนึกให้รักสถาบัน 

• อยากทำ จิตอาสา ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

• กิจกรรมส่งเสริมวินัย สามัคคี ในองค์กร 

• จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 

• ส่งเสริม/สนับสนุนการทำสื่อชิงรางวัลในประเด็นคุณธรรม 4 ประการ 

• การชื่นชมคนต้นแบบประจำปี 

• ใช้พื้นที่ว่างปลูกผัก 

• กิจกรรมพ่ีน้องผูกพัน 
 
 

ข้อเสนอแนะกิจกรรมเพื่อดำเนินการส่งเสริมกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมในองค์กร 
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จากการประเมินผลและอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน คณะกรรมการบริหารสถาบันฯ ร่วมกับ 
คณะทำงานส่งเสริมคุณธรรมระดับองค์กรสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์   นำผลการประเมินมาวิเคราะห์ประเด็น
สำคัญที่ต้องพัฒนาต่อเนื่อง  ได้แก่  

1. ปลูกจิตสำนึกของบุคลากร การเห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเอง มีใจเอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกัน 
การร่วมมือกัน ทำงานเป็นทีม 

2. วางแผนการจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมการสร้างคุณธรรมในองค์กร เช่น การทำบุญตักบาตร การจัด
กีฬาสานสัมพันธ์ในองค์กร กิจกรรมส่งเสริมการให้บริการ 

3. มีการประชาสัมพันธ์แผนกิจกรรมการสร้างคุณธรรมในองค์กรให้บุคลากรเข้าใจ และรับทราบ 
พร้อมทั้งมีการส่งเสริม/สนับสนุนชื่นชมบุคลากรต้นแบบผู้มีคุณธรรม เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจ 
และเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน 

4. มีการ สำรวจ และประเมินผลกิจกรรมการส่งเสริมองค์กรคุณธรรมขององค์กร อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
นำผลการประเมินมาวิเคราะห์ แก้ไข และวางแผนการส่งเสริมให้เป็นองค์กรคุณธรรม ต่อไป 
 

 


